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Selecionamos as 10 melhores
estrategias de SEO para a Black Friday
de 2023 para seu e-commerce
destravar o potencial da busca
organica e vender mais

Sera que ainda ha tempo para implementar estrategias de SEO para a Black
Friday? A resposta é "SIM, ha tempo de ter ganhos rapidos (quick wins), mas
nada substitui um planejamento de longo prazo!".

No turbilhdo do comercio eletrénico, a Black Friday € o evento que todos
esperam ansiosamente. E 0 momento em que consumidores avidos por
descontos e ofertas se unem aos varejistas, criando uma onda enorme de
cligues e compras online.

Mas como vocé pode tirar o maximo proveito deste evento, mesmo quando o
cronbmetro esta prestes a zerar? Como vocé pode otimizar sua loja para atrair
mais clientes e aumentar suas vendas nesta Black Friday?

Se vocé quer aproveitar da melhor forma a melhor Black Friday de todos os
tempos, otimize sua loja com as nossas dicas presentes neste e-book, que foi
criado para ajudar varejistas de medio e grande porte a vender mais nesta
data.

Boas vendas!

Diego Ilvo
Fundador e CEO
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Otimizar palavras-chave ligadas
a Black Friday de forma ampla.

0

Resumo dessas dicas

Otimize termos como "Black Friday" e "Black Friday 2023",
principalmente, em titulos, heading tags e conteudo. Entretanto, essa
€ a otimizacdo mais basica e que boa parte dos e-commerces devem
fazer. Comece as otimizac¢des a partir do momento em que sua
comunicacao falar de Black Friday. Procure seguir as outras dicas
deste guia para aproveitar melhor as oportunidades!

Nesta época do ano, principalmente, aumentam as buscas do consumidor
pelas combinacdes de categorias e produtos com termos como “Black Friday”
e “Black Friday 2023".

Em todos os departamentos, categorias e produtos que houver ofertas ligadas
a Black Friday, pode valer a pena otimizar esses termos (e até outros) em
elementos como Title, Heading Tags e Conteudo de Apoio.

Quando?

Muitas pessoas costumam perguntar qual € o momento de comecar essa
otimizacao.

A melhor resposta para isso é que o SEO deve refletir a comunicacao da loja
como um todo, ou seja, a partir do momento em que houver comunicagoes
ligadas a Black Friday, essas otimizagcbes devem tambem ser implementadas.

Como todos os e-commerces que ddo a minima atencdo a SEO devem
implementar, € importante que vocé consiga se diferenciar aplicando também
todas as nossas proprias dicas.
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(2 Otimize produtos da sua curva
A, com e sem palavras-chave
ligadas a Black Friday.

Resumo dessas dicas
Seus produtos de curva A devem estar otimizados e na melhor posicao, com

e sem combinagbes com termos ligados a Black Friday. Os seus principais
produtos devem sempre, sempre, ser encontrados.

Enquanto a otimizacao anterior é estrutural, recomendamos que se aprofunde
o SEO para seus produtos de curva A.

Para quem nao conhece, a curva ABC é uma metodologia utilizada para
segmentar os produtos do varejo em grupos, conforme a sua importancia em
vendas, sendo que “A” é o principal grupo.

Como nao deve ser surpresa para ninguém, essa informacao pode ser
encontrada facilmente no Google Analytics — trata-se, alias, de uma informacao
tdo importante que costumamos deixar visivel nos dashboards de nossos
clientes. Um erro muito grande que muitos SEOs cometem é observar a curva
A apenas de trafego organico. Ndo que esteja errado, mas eventualmente pode
acabar perdendo a informacao de produtos que comecgaram a vender bem
atraves de outros canais e ainda nao foram explorados pelo SEO.

Pois bem, o ideal é que todos os produtos de sua curva A obtenham pesquisa
de palavras-chave e intencdo do usuario de forma personalizada. O mesmo
pode ser feito para departamentos e categorias. Ainda que a venda ocorra em
outro canal.

Veja nha imagem abaixo como funciona uma curva ABC:

100 —

95 > Grupo A: 20% dos itens
- representam 80% da receita

os]
o

o B: 30% dos itens
representam 15% da receita

4 50% dos itens
L representam 5% da receita

receita

20 50 100
itens

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/67554063147450390/?nic_v2=T1alheoccv
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()35 Crie umalLanding Page com suas
principais ofertas de Black
Friday, otimize para "sua marca"
+ "Black Friday" e reduza custos
desnecessarios de midia paga.

Resumo dessas dicas
Crie a landing page /black-friday/, que concentre as principais ofertas

e gue também possa ser utilizada nos proximos anos sem necessitar
de redirecionamentos. Otimize para buscas pela sua marca ligadas ao
evento e reduza o custo de Google Ads.

Vocé, como gestor de e-commerce orientado a dados, sabe que

uma parte significativa de suas conversées vira da busca pela sua marca e que,
em vez de links patrocinados, essas conversdes podem ocorrer pela busca
organica, reduzindo significativamente seus custos.

Alias, recentemente, houve uma decisdo do TJ-SP que declarou que é
concorréncia desleal comprar marcas de concorrentes em links patrocinados
(https://www.conjur.com.br/2020-set-29/empresa-nao-vincular-links-
patrocinados-marca-concorrente).

Quando falamos em Black Friday, esse custo pode ser ainda mais alto, porque
todas as combinacdes de termos de "Black Friday" com a sua marca podem
ficar inflacionadas, pois todos estao investindo nisso.

Qual é a solucao, além da via juridica?

Algo tdo facil e que costuma ser esquecido por muitas pessoas € criar uma
Landing Page que concentre as principais ofertas de Black Friday.
Geralmente, essa pagina é uma /black-friday/.

Esta landing page, em sites mais mono-produto, pode acabar recebendo a

otimizacdo da combinacao da palavra-chave principal + Black Friday, e ndo ha
qualquer tipo de problema.
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Contudo, esta pagina deve ser otimizada também para "sua marca + Black
Friday", que sera a busca com maior conversao .

Algumas pessoas, por pouca experiéncia em SEO, podem acabar optando por
uma Landing Page /black-friday-2023/ - o que se trata de um erro, porque uma
parte do trabalho tera de ser refeita a cada ano.

Imagine, por exemplo, que sua pagina pode receber links e, utilizando o0 ano na
URL, essa autoridade sera perdida para o proximo ano.

Garanta, também, que esta URL ndo seja excluida por outros times para o
proximo ano, ou o trabalho de SEO para Black Friday acabara sempre
comecando do zero.

SEO é um trabalho de constru¢cdo e melhoria continua: em outras palavras, de
evolugcao constante, de ganho sobre ganho.

D
\®)
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04 Otimize para termos de pesquisa
ligados a Black Friday de seus
fornecedores e seja encontrado
por usuarios com clara intencao
de compra.

Resumo dessas dicas
Cada vez mais, o marketing de grandes marcas cria campanhas com

nomes criativos para se diferenciar e se posicionar. Se seu e-
commerce tem produtos de fornecedores, alinhe seu SEO a
estratégia de comunicacado das principais marcas comercializadas.
Vocé pode se surpreender com esses resultados!

Neste ano, algumas empresas que entendem que o termo Black Friday &
racista decidiram que nao usarao este termo e irao criar outras terminologias.

Alias, € muito comum que empresas criem “marcas” proprias para sua Black
Friday.

Imagine que a Nike, por exemplo (isto é s um exemplo!), decidisse usar o
termo “Nike Friday” em sua comunicacao.

Se seu e-commerce for um varejista de ténis e esporte, deve otimizar esse
termo também.

Portanto, converse com seus fornecedores, procure obter informacdes sobre
suas comunicacdes e como, juntos, vocés podem trazer isso para o SEO do e-

commerce.

Fazer isso de maneira estruturada, além de economizar uma boa verba de
midia paga, podera garantir uma boa receita.

Nessa hora, planejamento é tudo.
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Q5 Facauma pre-Black Friday e
capture leads nao so com e-mail,
mas tambem com numero de
telefone celular.

Resumo dessas dicas

O trafego por e-mail continua sendo bastante relevante para grande

parte dos e-commerces. Portanto, € o momento de comecar a
capturar o e-mail mas também o telefone do seu lead (ndo se esqueca
que praticamente todo brasileiro usa WhatsApp).

Se falassemos apenas de capturar e-mail, seria uma dica muito, muito, ébvia e
que guase todo mundo segue desde que a Black Friday acontece em uma
sexta-feira.

Brincadeiras a parte, se por um lado capturar o e-mail ja faz parte do dia a dia,
por outro nem todas as empresas acabam capturando o celular de seus
visitantes. Trata-se de um grande erro, porque a caixa de entrada esta cada
vez mais concorrida e o trafego de e-mail marketing vem caindo ao longo do
tempo, como se pode ver no grafico acima.

Entretanto, ha uma grande chance de vocé ser lido se puder também se
comunicar por SMS ou WhatsApp.

O SMS é bem menos burocratico, mas o WhatsApp pode ser muito poderoso,

especialmente se conseguir aliar isso a uma estratégia de chatbot, por
exemplo.
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06 Crie conteudos com selecao de
produtos para a Black Friday e
ajude o consumidor a tomar a
melhor decisao de compra.

Resumo dessas dicas

Crie conteldos que ajudem o consumidor a comecar a se preparar

para a Black Friday e comecar a escolher seu produto. Distribua esse
conteudo em diversos canais, como redes sociais, e-mails e deixe
visivel na arquitetura da informacao.

Na semana da Black Friday (as vezes, até antes), todos os blogs e jornais so
vao falar sobre a Black Friday. E um dos conteudos preferidos de jornalistas
sao ofertas interessantes, mas, principalmente, curiosas.

Desde muito antes, entretanto, o consumidor ja comecgara a pesquisar o qgue
comprar durante a Black Friday, tanto de forma genérica, quanto em categorias
especificas.

Como todos sabem, smartphones sao um dos produtos mais comprados no e-
commerce, € na Black Friday ndo costuma ser diferente.

Por isso, se a sua loja vende smartphones, pode criar conteudo em seu blog ou
canal voltado para conteudos textuais, falando sobre os celulares que devem
ser tendéncia na Black Friday.

Mas isso vale ndo so para celular, mas para as mais diversas categorias. Esse
conteudo, entretanto, precisa ser distribuido em todos os canais, e ndo ser um
conteudo "soO para SEQ", "s6 para robds".

Dé o maximo de visibilidade a esses guias, distribuindo-o0s nas redes sociais, e-
mail marketing e, claro, dé um bom destaque em sua arquitetura da

informacao.

Isso é fundamental, porque o rob6 do Google esta cada vez mais humanizado e
guer entregar o que realmente é bom para o usuario.
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07 Faca Link Building 4.0 e obtenha
mencoes ha imprensa de como a
sua loja ira se comunicar durante
a Black Friday.

Resumo dessas dicas

Link Building continua sendo uma das estratégias mais importantes
de SEO, mas deve ser feito por um time de Assessoria de Imprensa
(Link Building 4.0), sem compra ou troca de links.

SEO é um “jogo” em que o vencedor € melhor do que o concorrente em todos
0s aspectos, e links recebidos sao fundamentais.

Segundo o maior estudo de SEO da industria de e-commerce, que fizemos
analisando 8.804 URLs, constatamos que a Autoridade de Pagina e de Dominio
estao muito correlacionadas ao melhor posicionamento na busca organica.

AUTORIDADE DE PAGINA

AUTORIDADE DE PAGINA APRESENTA FORTE
CO-RELAGAO COM MAIOR POSIGAO

20

15,16
15 14,26 13,71

13,53 41307 12,98
i 12,84 1277 12,61 oy j
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Disponivel em: https://www.conversion.com.br/blog/estudo-seo-ecommerce/
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Quando comparamos esses dados a estudos realizados no exterior
encontramos muitas semelhancas.

AHREFS DOMAIN RATING CORRELATES WITH
HIGHER FIRST PAGE GOOGLE RANKINGS

POSITION
W @ N MM P W N

=

DOMAIN RATING

E, se Link Building € tdo importante em SEO, naturalmente deveria estar
presente em sua estrategia de SEO para a Black Friday, certo?

E claro que sim! Mas... como fazer?

Aqui, devemos dizer nossa visao sobre Link Building.

Acreditamos no que chamamos de Link Building 4.0, que é a unica forma
eficiente e alinhada as diretrizes do Google. Sabemos que comprar ou trocar
links & danoso para SEO e ate guest post perdeu todo o valor. Para o Google,
hoje, valem os links editoriais.

E o Link Building 4.0 é justamente a resposta para isso, porque se trata de uma
estratégia de Link Building que basicamente usa técnicas de assessoria de
Imprensa e tem valor para os mecanismos de busca.

E, quanto ao Link Building, para a Black Friday valem duas estratégias:

1) A primeira é buscar links e mencdes com analises e informacdes pré-Black
Friday, buscando links para a marca ou para categorias.

2) A segunda €, durante as promogdes, conseguir mengoes e links as ofertas

do e-commerce na Black Friday.

Esses links costumam ser para a URL de produto ou para a marca.
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Crie videos no YouTube e seja
encontrado pelos mais jovens.

Resumo dessas dicas

O SEO, cada vez mais, vai saindo da busca tradicional e aterrissa
em novas verticais. Embora o foco ndo seja gerar trafego para o
site, ser encontrado no YouTube pode aumentar muito a sua
influéncia entre os mais jovens.

Vocé sabia que o YouTube € o segundo maior buscador do pais, atras apenas
do préprio Google?

Isso mesmo, o YouTube tem mais buscas do que outros mecanismos de busca
como Bing, Yahoo!, DuckDuckGo, etc.

Apesar de as buscas no YouTube ndo levarem diretamente para as paginas de
vendas de produtos, para médias e grandes marcas 0s videos podem
influenciar muitissimo a demanda pela marca e pelos produtos.

AqQui, 0 que sugerimos é gue sejam seguidas as mesmas estratégias que
mencionamos anteriormente, especialmente a de criar a selecao de produtos
para a Black Friday e de se posicionar para buscas estratégicas nesse
momento.

Vale dizer que os fatores de ranqueamento no YouTube sao muito diferentes
do SEO, digamos assim, “tradicional”. Havera alguns fatores muito importantes
no YouTube, dentre os quais podemos destacar:

. uso do termo de busca no titulo e na descricao;

. Uso da palavra-chave ao longo do video (cuidado para nao ser repetitivo);
. retencao do video;

. bom CTR;

. volume de visualizacdes nas primeiras 24 horas.

ga b~ WN

A Ultima dica é crucial e, segundo alguns analistas, a performance de busca de
um video no YouTube pode ser altamente determinada pelas primeiras 24
horas.

Por isso, integre a divulgacao de um video com muitos outros canais, como e-
mail, redes sociais e até anuncios.
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Google Imagens: otimize suas
Imagens e acompanhe a nhova
tendencia de escolha de produtos.

Resumo dessas dicas

O uso do Google Imagens esta crescendo vertiginosamente e esta se
consolidando como um dos principais canais de descoberta de produtos.

O poder do Google Imagens ainda nao foi percebido por uma grande parte dos
maiores e-commerces no Brasil, enquanto alguns outros viram seu trafego de
imagens dobrar, triplicar e até mesmo quadruplicar.

Ndo estamos exagerando. De modo geral, o trafego de imagens ainda nao é
tao alto para muitos segmentos, mas, quando falamos de varejo, podemos
perceber um grande volume.

Em alguns e-commerces, alias, péde-se observar casos em que a busca de
imagens chegou proxima da metade de toda a busca organica.

N&o é a toa que o préprio Google tem investido em anuncios dentro da busca
de imagens, e iSso ocorre porgue, com a ampliacao da presenca do 4G e do 5G
e a evolugao do comportamento do usuario, cada vez mais se busca por
imagens. O Google Imagens € uma verdadeira vitrine.

Ele tem o grande poder de criar diferenciacdo estética e visual que mexe na
percepcao de valor e, portanto, pode até mesmo aumentar o ticket médio. Nao
recomendamos gque vocé saia alterando o alt da imagem, mas pode fazer isso
se houver promocdes bem relevantes, caso também altere no nome do
produto.

Por ora, nosso entendimento é de que o melhor a ser feito & ter 6timas
imagens, conforme o padrao de busca, e gerar inteligéncia de busca sobre
ISSO.

Segundo estudo da Backlinko (https://backlinko.com/visual-search-ranking-
factors), os resultados da busca do Google Lens costumam levar em conta nao
s6 a imagem em si, mas também todo o contexto.
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1 A melhor das dicas: pesquise
palavras-chave que aumentam de
interesse de acordo com a
mudanca de habitos do
consumidor ao longo do tempo.

Resumo dessas dicas

Pesquisar palavras-chave é pesquisar a intencdo do consumidor. Pesquise
produtos que tém maior volume nesta epoca, mas também pesquise as
palavras-chave de cauda longa que estdo com maior interesse do usuario.

Esperamos que vocé tenha gostado de todas essas dicas, que elas possam ser
aplicaveis e, principalmente, que possam ajudar seu e-commerce a vender
mais.

Mas deixamos a melhor de todas as estratégias para o final.

No passado, pesquisar palavras-chave era para muitos um ato meramente
mecanico: buscava-se o termo de maior volume, ele era aplicado a uma pagina
, ela recebia links €, "magica!”, as vendas apareciam.

Mas a grande verdade € que pesquisar palavras-chave € muito semelhante a
uma pesquisa de mercado e costuma trazer insights de negdcio muito
relevantes.

Esta se tornando cada vez mais comum ouvir falar de marcas que criam
produtos a partir de analises de busca, e isso costuma trazer muitos
resultados. Nossos clientes ja tomam a decisao de compra de produtos
baseada em buscas.

E, se algo tao complexo quanto criar um produto pode ser feito a partir da
analise de buscas, por que ndo seria possivel entender comportamentos mais
simples, como buscas com intencao transacional?

Cada segmento é unico. Ndo adianta vocé buscar replicar o que acontece em

outros segmentos. E, mesmo no seu proprio segmento, deve reparar que
buscas de “mid tail”e “long
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tail”, principalmente, costumam sofrer mudancas ao longo do tempo.
Um exemplo disso pode ser a combinacao de palavras com suas categorias.
Ha segmentos em que “promocao” costuma ter mais buscas; em outros,

“boleto” pode ter mais buscas.

E isso pode se inverter ao longo do tempo: por alguma razao externa, essa
tendéncia pode mudar e é importante estar atento, especialmente no que for
estatisticamente relevante.

Vemos isso acontecer em diversos de nossos clientes e, para exemplificar, veja
no Google Trends como "boleto" chegou a ser mais consultado do que
"promocao”, que, historicamente, € mais forte. Mas "pix" esta muito proximo
deles.

® ‘'boleto” @ ’'pix" "promoc¢ao’ - .
G - i} - _,_p . ¢ _ + Adicionar comparacao
Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa

Brasil 2004 - presente ¥ Comercial e industrial Pesquisa na Web +

Interesse ao longo do tempo

|4

<> <

L MRAL R
o~

Observe que, pela metodologia do Trends, ele esta trazendo ndo so a busca

exata por "promocao”, "pix" ou "boleto"”, mas, sim, a composi¢cao em diversas
buscas, pois ele funciona de forma ampla.

E, na pratica, como vocé pode usar esse insight? Veja mais um exemplo:

® +celular +boleto ® +celular +pix +celular +promocgao G g "
: ; _ : + Adicionar comparacgao
Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa
Brasil 2004 - presente ¥ Comercial e industrial ~ Pesquisa na Web ~
Interesse ao longo do tempa ¥+ < -(:

out. 2022 &
celular + boleto 62 ® 1]
celular + pix 63 =

celular + promocgao

Os dados disponiveis para os valores
deste ponto sdo parciais
(incompletos)
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Repare que as buscas de cauda longa mudam ao longo do tempo. Um exemplo
disso pode ser a busca pelas combinagdes de +celular +promocao, +celular
+pix e +celular +boleto, que também mudaram.

Mas ha inumeros exemplos.

Esse tipo de insight sera extremamente util para a sua estratégia de SEO — ndo
ha do que duvidar. Entretanto, esse tipo de insight podera tambem abrir novas
possibilidades para toda a comunicacao da marca.

A partir desse dado, vemos que em 2023 o consumidor esta um pouco mais
propenso a comprar por boleto bancario do que acreditar em qualquer
promocao. Portanto, uma ideia poderia ser trabalhar com preco cheio de um
celular (por exemplo, R$ 1.999,00), parcelar em 10X sem juros e dar 20% de
desconto no boleto bancario ou PIX.

Uma pequena acado como essa pode gerar muito buzz, porque é um desconto
atipico e que, provavelmente, podera impactar mais o consumidor que o
habitual. O desconto no boleto foi tao agressivo que vale, inclusive, demonstrar
gue € seguro comprar nessa loja.

Estudar cada uma das buscas ira inspirar a tomar melhores decisées. Observe,
por exemplo, como a reabertura do turismo e o calor fizeram explodir as
buscas por sungas no Brasil.

Sera que todos 0s e-commerces do segmento se prepararam para isso? Sera
gue eles perceberam que antes da explosdo o volume de busca ja tinha
aumentado?

Os players que souberam ler as buscas certamente venderam e lucraram mais.

= GoogleTrends Inicio  Explorar  Emalta < [@

@ creatina

) _ . + Comparar
ermo de pesquisa

Brasil * Nos Ultimos 5 anos Todas as categorias ¥ Pesquisa naWeb ¥

[«
H

Interesse ao longo do tempo @

MWWM\
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Transforme a busca

organica em seu

melhor canal de
e

Mais do que uma agéncia de SEO, somos um parceiro de
negocios. Medias e grandes empresas contam conosco
para escalar ROI, reduzir CAC e aumentar LTV.

Entre em contato

Fale conosco:
www.conversion.com.br
comercial@conversion.com.br
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